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Der beste Flughfen der Welt, Singapore Changi, begeistert seine Pa

ésagiere mit ﬁbérraschungen - wie mit einem Star-Wars-Raumschiff. Hier kann Wien noch efwas lernen
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Flughafen Wien hat Luft nach oben

Ranking. Der grofRte Flughafen Osterreichs steigerte sich um sieben Plitze auf Rang 17, es wire noch mehr drinnen

VON THOMAS PRESSBERGER

Der Flughafen Wien hat sich
im weltweiten Airport-Ran-
kingdesbritischen Unterneh-
mensberaters Skytrax im ver-
gangenen Jahr von Platz 24
aufPlatz 17 verbessertundist
damit europaweit die Num-
mer sechs. ,Das ist zwar
schon ein guter Wert, aber
da gibt es noch Luft nach
oben“, sagt Stefan Hoffinger,
Geschéftsfithrer der Unter-
nehmensberatung Hoffinger
Solutions. Frankfurt habe
sich in den vergangenen Jah-
ren von Platz 98 auf Platz 10
vorgekampft und damit eine
noch viel eindrucksvollere

Aufholjagd hingelegt. Was
macht einen guten Flughafen
aus und wie begeistert er die
Passagiere? Hoffinger bringt
dieNummereinsderWelt,den
Flughafen Singapore Changi,
ins Spiel. ,,Dieser positioniert
sich als multidimensionale Er-
lebniswelt, mit schnellen We-
gen und spannenden Angebo-
ten.“ Die Passagiere seien von
dem Flughafen regelrecht be-
geistert.

Zum einen hat der Flug-
hafen das Konzept der Stadt
Singapur integriert — mog-
lichst viel griin, sprich Gar-
ten—,sodassderPassagier oft
gar nicht mehr wahrnimmt,
dassersichaufeinemFlugha-

fen befindet. Das Gastrono-
mie-, Einkaufs- und Erho-
lungsangebot ist gespickt
mit Erlebnissen. Und darii-
ber hinaus gibt es immer wie-
der Uberraschungen - ein-
mal wurde ein X-Wing-Figh-
ter aus Star Wars in ,,Lebens-
grofde“imFlughafengebdude
ausgestellt. Die langste Flug-
hafenrutsche der Welt, ein
Swimmingpool, ein Kino
und Spielkonsolenverkiirzen
die Wartezeit zusatzlich.

Unschlagbar

Und wo steht der Flughafen
Wien im Vergleich dazu? , Die
Passagierabfertigung und der
Einzelhandel im Terminal

Vigele-Rettung: Uber 700 Arbeitspliitze
in Osterreich wird heute entschieden

Beschluss. Die Modekette Vo-
gele hat seit geraumer Zeit mit
Turbulenzen zu kampfen.
Nach der Pleite der Schweizer
Mutter soll heute, Dienstag,
iiber die 83 Osterreich-Stand-
orte des  Unternehmen
Charles Vogele/OVS entschie-
den werden. Danach soll fest-
stehen, obdieFilialenin Oster-
reich, Ungarn und Slowenien
einen neuen Eigentiimer fin-
den und dadurch rund 1000
Arbeitsplétze, von denen 700
auf Osterreich entfallen, ge-
rettet werden kénnen.

UBERBLICK

WM-Titel kostet
China-Firma Millionen

Riickerstattung. Die chinesi-
sche Kiichengeratefirma
Vattihat 7,7 Mio. Euro an
ihre Kunden zuriickgezahlt.
Vattiversprach seinen Kon-
sumenten ihr Geld fiir ein
bestimmtes Gerat zuriickzu-
bekommen, wenn die fran-
zosische FufSballnational-
mannschaft den Weltmeis-
tertitel holt. Das,,Champion
Package* kostete pro Stiick
rund 2000 Euro. Die Sum-
mer sei fiir das Unterneh-
men zwar , sehrbedeutend®,
aber eingeplant. Je ndher
Frankreich dem WM-Titel
kam, umso schneller ver-
kauften sich die besagten
WM-Pakete. Vattiwar ein of-
fizieller Partner der Bleus.

Eine Entscheidung muss
Ende Juli feststehen, da ge-
stundete  Gehdlter und
Urlaubsgelder der Oster-
reich-Mitarbeiter féllig wer-
den. Der Osterreich-Chefvon
OVS bzw. Charles Vogele,
Thomas Krenn, ist seit Wo-
chen auf der Suche nach
einen neuen Eigentlimer fiir
die Vogele-Filialen. Seit Ende
Juni wird in Osterreich nach
einer Losung fiir die Vogele-
und OVS-Geschifte gesucht.
Medienberichten  zufolge
wiirden sich mehrere Unter-

Wirtschaftsklimain
der EU relativ stabil

Index. Das Wirtschaftsklima
inder EU und in der Eurozo-
neistrelativstabil. Der Wirt-
schaftsklimaindex (ESI) in
der Eurozone sank im Juli
um 0,2 auf 112,1 Punkte. In
derEUstiegder ESIumO0,1
auf 112,3 Punkte. In Oster-
reich wurde mit einem Mi-
nusvon zwei Punkten im
Vergleich zum Juni ein gro-
Rerer Riickgang verzeich-
net, berichtet Eurostat. Der
Geschéftsklimaindex sank
inder Eurozone um 0,09
Punkte auf 1,29. Zwar er-
warten Manager spiirbar
weniger Auftrége und Pro-
duktion in Zukunft, jedoch
bewertensie die vergangene
Produktion positiver.

nehmen wie Fussl, Hofer
oder Spar fiir einzelne Stand-
orte interessieren. Diese Op-
tionwiirdemanjedocherstin
Erwégung ziehen, wenn sich
kein Abnehmer fiir die ge-
samte Modekette finden las-
se, meint Krenn.

ImHerbst2016wurdedie
Charles-Vogele-Kette von der
Sempione Fashion AG ge-
kauft. Dieseistnun pleite und
schlief3t seine 140 Schweizer
Filialen. Auch das Osterreich-
Geschéft hiangt in Folge mit
drin.

WEITERE MELDUNGEN

Deutsche Piloten der
Ryanair wollen Streik

Billigflieger. Passagiere des
irischen Billigfliegers Ryan-
air miissen weiterhin mit
Streiks in diesem Sommer
rechnen. Bei einer Urab-
stimmung am Montag vo-
tierten die in Deutschland
stationierten Piloten zu 96
Prozent fiir einen Arbeits-
kampf. Dies teile die Ge-
werkschafts Vereinigung
Cockpit (VC) mit. Ein genau-
er Termin fiir den Streikwur-
de nicht genannt. Man will
fiirhohere Gehalterund bes-
sere Arbeitsbedingungen
kampfen. Bei Europas grof3-
tem Billigflieger gibt es seit
Wochen Streiks verschiede-
ner Gewerkschaften in
unterschiedlichen Méarkten.

funktionieren gut“, sagt Hof-
finger. Auch seine Hubfunk-
tionfiirBilligfluglinienkonnte
Wienausbauen, nebenEasyjet
und Eurowings haben sich
auch Laudamotion und die
British-Airways-Tochter Level
fiir Wien entschieden.

Unschlagbar ist Wien bei
Fliigen vom Schengen-Raum
in den Nicht-Schengen-Raum
undretour, sagt Hoffinger. Die
Verbindungszeit solle nicht
mehr als 25 Minuten dauern,
da sei Wien vor allen anderen
europdischen Flughéfen.
Auch das Zusammenspiel mit
den Austrian Airlines, aber
auchdasmitden anderen Car-
riern, funktioniere gut.

Noch nicht durchgestar-
tet ist der Flughafen bei den
Themen Erlebnis, Events
und Emotion, so Hoffinger.
,Hier gébe es Vorbilder, die
das besser machen, wie der
Flughafen Miinchen.” Dieser
habe einen einheitlichen Auf-
tritt in allen Bereichen, von
Gastro, Office, Konferenz-
rdumen, Kundenbindung
und Events. Auch konnte die
starke Marke ,Wien“ noch
starker auf den Flughafen
ausstrahlen. ,Bei Synergien
zwischen der Destination
und dem Flughafen machen
das die Asiaten besonders
gut. Changi und Singapur
sind beides starke Marken.“

PRODUKT- UND LESEVILFALT

IM SOMMER

Wiirde man all das umset-
zen,konntesichderFlughafen
Wien von einem Vier-Stern-
Flughafen zu einem Fiinf-
Stern-Flughafen, wie jene in
den Top Ten, weiterentwi-
ckeln. Derzeit liegen in Euro-
pa neben Miinchen, Ziirich
und Frankfurt noch Amster-
dam und Helsinki vor Wien.

Die besten Flughafen der
Welt liegen in Asien. Griinde
fiir deren Fiihrungsposition
sind der Service- und Enter-
tainment-Gedanke, der dort
sehr stark ausgeprégt ist, so-
wie Events, Emotionen und
kurze Wege. An Letzterem
konnte man in Wien aller-
dings auch noch arbeiten.
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